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Anfragen der dUH vom 23.12.10, 03.01.11 und 10.01.11 zum Winterdienst
Sehr geehrter Herr Professor Dr. Bommermann,

die Beantwortung der drei von lhnen eingereichten Anfragen zum Winterdienst ha-
be ich in einem Schreiben zusammengefasst.

1. Wie sahen in der 48. — 50. Woche die Dienstplane aus?
Zu den Bereitschafts- und Dienstzeiten werden bei den folgenden Fragen weitere
Ausfihrungen gemacht. Insofern wird auf diese Ausfliihrungen verwiesen.

Far die konkrete Ausflihrung des Winterdienstes sind im Vorfeld sogenannte Streu-
und Raumpléne erstellt worden. Die Handstreuplane sind nach Stadtbezirken unter-
teilt. Das Stadtgebiet ist dafiir in 5 Bezirke eingeteilt.

Die StraBen-Streuplane sind fir jede Prioritatenstufe erstellt. Insgesamt existieren
12 Plane. In diesen Planen ist eine konkrete Fahrroute vorgegeben. Zusatzlich
wurde versucht zu beriicksichtigen, dass im Streueinsatz ein Plan mit einer Streuer-
fillung abgefahren werden kann. So kénnen Zwischenfahrten zum Nachladen von
und ins Revier minimiert werden. FUr die erste Prioritat wurden nochmals zuséatz-
lich Raumplane erarbeitet. Wahrend im Streueinsatz mehrspurige Fahrbahnen oder
auch teilweise Gegenfahrbahnen durch die Einstellungen des Streubildes des
Streuers direkt mitgestreut werden kénnen, muss im Raumeinsatz jede Fahrspur
und jede Richtungsfahrbahn zusatzlich abgefahren werden.

In der Prioritat 1 gibt es fir die Durchfahrts- und HauptverkehrsstraBen zwei Streu-
plane. Einen dritten Plan gibt es flir den Bereich der Innenstadt und der FuBgéan-
gerzone. FUr diese drei Bereiche existieren dann nochmals Raumplane.

Die Prioritat 2 ist in den Plan A (SammelstraBen Nord und West), Plan B (Sammel-
straBen Ost und Sud) und Plan C (Méarkte und Parkplatze) aufgeteilt.

In der Kategorie 3 werden im Plan A AnliegerstraBen im Westen und Stden, im
Plan B AnliegerstraBen im Osten und Westen und in Plan C enge AnliegerstraBen
flr den Einsatz des Klein-LKWs abgefahren.

Ausdrucke dieser Plane werden gleichzeitig genutzt zur Dokumentation der
Einsatzzeiten, des eingesetzten Personals und der eingesetzten Fahrzeuge.
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2. Wieviel Personal war zu welchen Zeiten im Einsatz?

Ganzjahrig wird im Bauhof eine Bereitschaft auBerhalb der Dienstzeiten vorgehal-

ten. Diese Bereitschaft ist durchgangig besetzt und besteht aus dem Bereitschafts-
fuhrer, einem LKW-Fahrer und einem weiteren Mitarbeiter. Diese Bereitschaftsmit-
arbeiter stehen im Winter durchgangig zur Verfligung.

Die zusatzliche Winterdienst-Bereitschaft besteht aus 17 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern. Die Bereitschaftszeiten beginnen um 4.30 Uhr (samstags ab 5.30 Uhr,
sonntags ab 6.30 Uhr) und enden um 20.00 Uhr, d.h. nach 20.00 Uhr wird keine
Bereitschaft mehr ausgeldst. Sollte um 20.00 Uhr noch ein Wintereinsatz laufen,
werden in Abh&ngigkeit von der Lage begonnene Raum- oder Streupléne zu Ende
gearbeitet. Gleiche Regelungen zur nachtlichen Winterdienstpause werden vom
Landesbetrieb StraBen NRW auf Autobahnen und klassifizierten StraBen aber auch
von umliegenden Kommunen angewandt.

Die in der Dienstanweisung vorgegebenen Einschrankungen der Bereitschaftszei-
ten habe ich am 22.12.10 aufgehoben und in eine 24-Stunden-Bereitschaft gean-
dert. Dieser MaBnahme hatte der Personalrat kurzfristig zugestimmt.

In der Tageszeit werden zusétzlich Mitarbeiter der StraBenunterhaltung, der Stadt-
reinigung und der Grinunterhaltung im Winterdienst eingesetzt. Bestimmte Aufga-
ben, wie z.B. die Abfallentsorgung, KFZ-Werkstatt, Wertstoffhof, Kanalkontrollen,
Papierkorbleerung missen jedoch besetzt bleiben. Die Gesamtzahl der eingesetz-
ten Mitarbeiter wird auch durch krankheits- oder urlaubsbedingten Personalausfalle
beeinflusst.

Sofern Mitarbeiter der Abfallbeseitigung durch Bereitschaftsdienste zu stark in An-
spruch genommen waren und diese aufgrund von gesetzlichen Hdchstarbeitszeiten
oder gesetzlich vorgeschriebenen Ruhezeiten abzulésen sind, wird aus diesem Mit-
arbeiterpool die Abfallbeseitigung vervollstandigt.

3. Ist es richtig, dass die Einsétze erst um 05:00 Uhr morgens begonnen wurden?
Falls ja, warum nicht friiher?

Wie schon oben dargestellt, beginnt die Winterdienst-Bereitschaft um 4.30 Uhr. Die
festgelegten Zeiten wurden auf der Erfahrungsbasis der Vorjahre/-jahrzehnte fest-
gelegt. Als vor mehreren Jahren die Anzahl der Handstreuer erhéht wurde, erfolgte
gleichzeitig die Einfihrung einer nachtlichen Winterdienstpause. Gleiche Regelun-
gen zur nachtlichen Winterdienstpause werden vom Landesbetrieb StraBen NRW
auf Autobahnen und klassifizierten StraBen aber auch von vielen umliegenden
Kommunen angewandt. Diese Regelung findet sich auch in § 4 Absatz 4 der Sat-
zung Uber die StraBenreinigung und die Erhebung von StraBenreinigungsgeblihren
in Hilden wieder. (,Nach 20:00 Uhr gefallener Schnee und entstandene Glatte sind
werktags bis 7:00 Uhr, sonn- und feiertags bis 9:00 Uhr des folgenden Tages zu
beseitigen.“) Der Beginn des Winterdienstes in den Frihstunden wurde so gelegt,
dass bis 7.00 Uhr die StraBen der ersten Prioritat gestreut werden kénnen. Ur-
sprunglich lag die Beginnzeit bei 5.30 Uhr. Dieser Zeitpunkt wurde im letzten Winter
auf 4.30 Uhr vorgezogen.
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Der Winterdienst in Hilden wird auf Grundlage einer Dienstanweisung durchgeftihrt,
die alle organisatorischen MaBnahmen um den Winterdienst regelt. Diese Dienst-
anweisung wurde im Fachamt vorbereitet. Bevor die Dienstanweisung in Kraft ge-
setzt werden kann, werden die Organisationsabteilung, die Personalverwaltung, der
Personalrat und die Gleichstellungsbeauftragte beteiligt. Bei Anderungen verhalt es
sich &hnlich. Die Abstimmungsprozesse ziehen sich oft tber Wochen oder Monate
hin.

In der Praxis wurden oft die Bereitschaftszeiten verlangert. Hierflr einige Beispiele:

Datum Beginn
Winterdienst
06.12.10 | 3.30 Uhr
07.12.10 | 4.00 Uhr
14.12.10 | 3.30 Uhr
17.12.10 | 4.00 Uhr
20.12.10 | 4.00 Uhr
24.12.10 | 2.30 Uhr
27.12.10 | 3.00 Uhr

Auch in den Abendstunden wurde regelmaBig langer als die in der Dienstanwei-
sung vorgesehenen Zeiten gearbeitet.

Die bis zum 22.12.10 laut Dienstanweisung bestehende Winterdienstpause wird
derzeit stark kritisiert. Es ist zutreffend, dass ein in der Nacht durchgéangig erfolgter
Raumdienst zur Folge gehabt hatte, dass im Laufe der Nacht Schnee aus den
Fahrbahnbereichen zur Seite geschoben worden ware. Die dann durch Fahrzeuge
festgefahrene Schneeschicht ware dann diinner gewesen. Durch das Raumen
kann technisch bedingt jedoch keine ,schwarze® Fahrbahn erreicht werden. Der
StraBenquerschnitt ist grundsatzlich nicht als planebene Flache ausgebildet. Dann
wirde samtliches Regenwasser auf den Fahrbahnen stehen bleiben. Oft ist die
Fahrbahn zur Seite hin abfallend gewdlbt. Daher verbleibt nach jeder Schneerau-
mung immer eine Restmenge Schnee oder Schneematsch auf der Fahrbahn. Stra-
Beneinbauten, ausgefahrene Fahrspuren und sonstige Unebenheiten verstarken
diesen Effekt. Sofern es nicht gelingt, die Restmenge mittels Salz aufzutauen, da-
mit sie mit dem Fahrbahngefalle abflieBen kann, bildet sich bei Temperaturen um
Null Grad eine Eisschicht aus.

4. Wie hoch war der Krankenstand?

Der Krankenstand in den Kalenderwochen 48 bis 50 war nicht erhéht. 6 Mitarbeiter
waren langfristig erkrankt. Davon sind 3 Erkrankungen durch Arbeitsunfélle bedingt.
Far einen Mitarbeiter ist seit dem Friihjahr 2010 eine Krankheitsvertretung einge-
stellt. Im Gbrigen Bereich gab es in den 3 Wochen eine Krankenquote von knapp
unter 6 %. Gemessen an den Ubrigen Zeiten stellt dies keinen erhéhten Kran-
kenstand dar.
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5. Welche Fahrzeuge sind welche Strecken aufgrund welcher Vorgaben abgefah-
ren?

Zur Bearbeitung von Fahrbahnen stehen zwei GroB-LKW mit Rd&um- und Streuein-
heit und zwei Klein-LKW mit RAum- und Streueinheit zur Verfiigung. Als Reserve-
fahrzeug fir Ausfélle steht ein weiteres GroBfahrzeug mit RAum- und Streueinheit
zur Verflgung, dass auch zur Verstarkung bei starkem Schneefall genutzt wird.
Dieses Fahrzeug war Ende 2009 urspringlich zur Aussonderung vorgesehen. Auf-
grund des Winters 2009/2010 wurde das Fahrzeug weiterhin im Bestand gehalten.
Bei einem Ausfall der Klein-LKW muss die Raum- und Streueinheit auf ein anderes
Tragerfahrzeug umgebaut werden.

Zur Bearbeitung von Geh- und Radwegen und anderen vergleichbaren Flachen
werden ein Trecker mit RAum- und Streueinheit, ein Radlader sowie diverse Prit-
schenfahrzeuge eingesetzt.

Das kommunale StraBennetz ist, sofern die Bearbeitung der Fahrbahnen durch die
Stadt vorzunehmen ist, in Prioritaten eingeteilt.

Prioritat 1: HauptverkehrsstraBBen

Prioritat 2: SammelstraBen

Prioritat 3: sonstige StraBen

Die StraBen einer Prioritat sind in mehrere Streu- oder Raumplane aufgeteilt, die
dann von den Fahrzeugen parallel abgefahren werden. Sofern die StraBBen einer
Prioritat abgefahren sind und der Zustand der Fahrbahnen zufriedenstellend ist,
wird dann die nachstniedrigere Prioritat angefahren.

6. Welche StralBen wurden wann (Datum / Uhrzeit)
a. gerdumt

b. mit Salz bestreut

c. mit Sand/Split bestreut?

Zu a) Die Raumschilder waren durchgéngig im Einsatz. Zu den Einsatzgrenzen und
den Schwierigkeiten wird auf die Beantwortung zu 7. verwiesen.

Zu b) Salz wurde bis einschlieBlich 08.12.10 gestreut. Aufgrund der sich abzeich-
nenden Lieferengpasse wurde ab dem 05.12.10 die Salzstreuung auf die Fahrbah-
nen der ersten Prioritat beschrankt. Nachdem am 21.12.10 wieder Salzlieferungen
eintrafen, wurde unverzilglich wieder Salz gestreut. Dabei wurden vorrangig die
HauptverkehrsstraBen wiederholt abgestreut, um die dort vorhandenen Eisschich-
ten aufzutauen.

Zu c) Ab dem 05.12.10 wurde in StraBen ab der 2. Prioritat mit der Streuung von
abstumpfenden Mitteln begonnen. Ab dem 08.12.10 erfolgte ausschlieBlich die
Streuung von abstumpfenden Mitteln.
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7. Wieso waren zumindest teilweise die Rdumschilder nicht im Einsatz?

Die Position der Raumschilder im Fahrbetrieb der Raumfahrzeuge lag unter standi-
ger Beobachtung der Bevélkerung. Es gingen viele Meldungen Uber nicht immer
abgesenkte Raumschilder ein. Deshalb soll an dieser Stelle versucht werden, hier-
zu einige Ausflhrungen zu machen.

Grundsatzlich richtet sich der Einsatz von Streuer und/oder Raumschild nach der
Witterungssituation. Wahrend eines starken andauernden Schneefalls muss nur
geraumt werden. Im Regelfall wiirde die Wirkung von auftauenden Streumitteln im
Neuschnee nach sehr kurzer Zeit verpuffen. Bei nachlassendem Schneefall wird
dann gerdumt und gestreut. Bei Reif- oder Eisglatte wird bei hartem Untergrund
mdglichst nur gestreut, da die Raumschilder festgefrorenes Eis technisch nicht be-
seitigen kénnen.

Wenn die Streuer leer sind, muss zum Nachladen der Bauhof wieder angefahren
werden. Die Rickkehr in den Raum- und Streubezirk erfolgt dann wesentlich
schneller, wenn die Zwischenfahrten ohne Raumschildeinsatz gefahren werden.
Dariiber hinaus muss bedacht werden, dass es keinen Sinn macht, eine vor kurzer
Zeit abgestreute Fahrbahn kurzfristig wieder zu raumen. Das aufgebrachte Streu-
material wirde dann nutzlos zur der Fahrbahnseite weggeschoben.

Am 20. und 21.12.10 hatten sich auf vielen HauptverkehrsstraBen dickere Eischich-
ten gebildet. Als am 21.12.10 wieder Salz zur Verfigung stand, wurden diese Stre-
cken zunéachst nur mit Salz bestreut, um das Eis anzulésen. Ein sofortiger Einsatz
von Raumschilden wére auch hier kontraprokuktiv gewesen.

Hinzu kommt eine durch den andauernden Einsatz erhdhte Anzahl von technischen
Defekten. Schneepfllige setzen sich aus mindestens sechs Komponenten zusam-
men,

Gerateplatte

Steuerhydraulik mit Teleskopzylinder
Hub- und Schwenkparallelogramm
Pflugrahmen

Pflugschar und

Schurfleiste

Samtliche Komponenten eines Schneepfluges sind permanentem Verschlei3 durch
den direkten Fahrbahnkontakt Gber die Schirfleisten ausgesetzt.

Lager, Buchsen schlagen durch die standigen Vibrationen aus, Hydraulikzylinder, -
ventile, -schlauche werden undicht, reiBen oder platzen, SchweiBnahte, selbst Pan-
zernahte von Rahmen, Schar, Schirfleisten bersten.

Die im Einsatz befindlichen Schneepfliige der GroBfahrzeuge wurden in den Jahren
1977, 1986 und 1994 angeschafft und weisen naturgeman trotz regelméaBiger sach-
gemaBer Unterhaltung altersbedingte VerschleiBerscheinungen auf. Hinzu kommt
eine sich zunehmend schwieriger ausnehmende Ersatzteilversorgung, gerade bei
einem Uber 30 Jahre alten Schneepflug.
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Auf die Beobachtungen der Hildener Bevdlkerung bezogenen ist festzuhalten, dass
die Fahrer deshalb mit angehobenem Schneepflug Richtung Betriebshof fahren
mussten, weil ein technischer Defekt und damit ein Komplettausfall des Schnee-
pfluges vorlag oder bis zum Eintreffen von bestellten Ersatzteilen, die im Regelfall
per Expresslieferung tber Nacht geschickt wurden, zumindest noch den Streuer
weiterhin zu nutzen.

Beispielsweise am 19.12.2010 muBten gleichzeitig samtliche groBen Einsatzfahr-
zeuge mit angehobenem Schneepflug in die stadtsche Werkstatt, weil bei Pflug

A - eine Hydraulikleitung gerissen und eine Schirfleistenhalterung auf Breite einge-
rissen war

B - Hub- und Schwenkparallelogramm ohne Funktion war und
C - die Pflugschar teilweise vom Pflugrahmen abgerissen war.

Der Weiterbetrieb eines so beschadigten Schneepfluges verbietet sich von selbst,
um nicht die Hildener Bevdlkerung unndétig zu gefahrden, zumal die physikalischen
Krafte, die auf einen Schneepflug wirken unberechenbar sind.

8. Wie sind die Liefervertrdge fiir Salz inhaltlich ausgestaltet (bereits angefragt am
15.12.2010)?

Die Stadt Hilden arbeitet mit inrem Salzhauptlieferanten schon seit langerer Zeit
zusammen. In dieser Zeit hat sich der Lieferant als sehr zuverlassig herausgestellt.
In den Vorjahren wurde auf Bestellungen immer kurzfristig reagiert. Aufgrund des-
sen war die Stadt Hilden in vergangen Winterzeiten 6fters in der Lage auch Stadten
aus der Nachbarschaft bei deren Lieferengpassen kurzfristig mit Salz auszuhelfen.
Letzten Winter konnte so der Stadt Erkrath geholfen werden. Dabei wurde selbst-
verstandlich darauf geachtet, dass fur die Hildener Strassen ausreichend Streusalz
vorhanden blieb. Aufgrund der guten Erfahrungen in Hilden sind andere Stadte zum
gleichen Lieferanten gewechselt. In den vergangenen Jahren bestand kein AnlaB,
die Zuverlassigkeit des Lieferanten in Zweifel zu ziehen.

Andere Kommunen hatten in der Vergangenheit wiederholt berichtet, dass sie im
Laufe eines Winters kaum die Mdglichkeit hatten, bei Lieferengpassen ihres Liefe-
ranten zu einem anderen Lieferanten zu wechseln, da potentielle Anbieter nur vor
dem Winter gelistete Abnehmer bedienen. Um im Falle des Falles flr Hilden eine
zweite Option zu haben, wurde seit dem Jahre 2008 ein zweiter Lieferant spora-
disch beauftragt. Insgesamt wurden sieben Lieferungen durch den Zweitlieferanten
vorgenommen. In der gleichen Zeit erfolgten durch den Hauptlieferanten 21 Liefe-
rungen.

Trotz diesem zweigleisigen Vorgehen kam es im Winter 2009/2010 jedoch zu Ver-
zbgerungen bei den Lieferungen. Dies war wiederum AnlaB, Gber ein gréBeres
Salzlager in Hilden nachzudenken, um so diese langeren Zeiten zwischen Bestel-
lung und Lieferung Gberbriicken zu kénnen. Aus Grinden &uBerster Vorsorge zur
Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit in Hilden wurde dann dem Ausschuss fir
Umwelt und Klimaschutz eine entsprechende Sitzungsvorlage zur Beratung vorge-
legt.

Der Hauptlieferant aus Nickenich hat wieder seine Salzlieferung ohne Mengenbe-
grenzung far die Saison 2010/2011 zu einem Preis von 63 € netto, franko Hilden
zugesagt. Die Mindestabnahmemenge wurde auf 25 to (ein voller Zug) festgelegt.
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Der Zweitlieferant aus Duisburg hatte folgende Konditionen: mindestens 25 to. je
Lieferung, maximal 250 to. in der Zeit vom 01.11.10 bis zum 31.03.11; jedoch max.
50 to. je Woche, bzw. 125 to. pro Monat. Im Winterbezug belief sich der Preis je
Tonne auf 73,90 € frei Hilden.

9. Wann wurden bei wem welche Mengen Salz bestellt?

Noch dem Winter 2009/2010 wurde das Salzsilo an folgenden Tagen mit jeweils
einen Lastzug von rund 25 to gefullt: 27.01.10, 03.02.10, 12.02.10, 22.02.10. Da
danach kein Salz mehr verbraucht wurde, war das Silo zum Ende des letzten Win-
ters gefullt.

Nachdem die ersten Wintereinsatze im Winter 2010/2011 gefahren wurden, erfolgte
am 24.11.10 die erste Nachbestellung beim Hauptlieferanten. Die Lieferung ging
planm&Big am 26.11.10 ein. Der nachste Silozug wurde am 01.12.10 bestellt. Diese
Lieferung erfolgte nach dem Wochenende am Montag, den 06.12.10.

Nachdem am 03.12.10 der Hauptlieferant auf mégliche Verzdgerungen bei der Lie-
ferung hinwies, wurde eine Salzlieferung beim Zweitlieferanten bestellt.

10. Mit welchen Begriindungen wurden die Lieferungen verweigert?

Der Hauptlieferant wies auf ein nahezu gerdumtes eigenes Lager sowie auf Liefer-
verzégerungen seiner Vorlieferanten hin. Zudem musse er die noch vorhandenen
Bestande vorrangig an die StraBenmeistereien der Autobahnen liefern.

Der Zweitlieferant wies sofort auf ein gerdumtes Lager hin. Direkt zu Beginn des
Winters waren von GroBstadten und Baumarktketten Lieferungen von mehreren
Tausend Tonnen abgerufen worden. Eine Mitarbeiterin des Lieferanten nannte dies
.panikartiges Abrufen“ der fir den gesamten Winter vorgesehenen Mengen. Bei
einem kontinuierlichen Abruf hatte der Lieferant nach eigener Aussage die Mdglich-
keit gehabt, seine Lagerbestande wieder aufzuflllen.

11. Ist es richtig, dass nur einer (von zwei) Lieferanten nicht liefern konnte?
Dies ist richtig. Der Hauptlieferant hat wie zur Frage 9 ausgefihrt geliefert.

12. Was war mit dem zweiten Lieferanten?

Der zweite Lieferant hat keine Lieferung vorgenommen.

13. Ist es richtig, dass bei der Stadt die Salz-Hauptbestellung versdumt wurde, weil
ein Mitarbeiter das entsprechende Fax nicht abgeschickt hat?

Der Zweitlieferant hat vor dem Winter 2010/2011 im Gegensatz zu den Vorjahren
ein Bestatigungsfax erbeten. Dieses Fax wurde nicht abgesandt. Die erste Bestel-

lung an den Zweitlieferanten wurde am Freitag, den 03.12.10 vorgenommen. An-
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lasslich dieser Bestellung wurde durch eine Mitarbeiterin des Zweitlieferanten das
fehlende Fax thematisiert. Unmittelbar am darauffolgenden Dienstag ging bei der
Stadt Hilden ein an alle Kunden des Unternehmens gerichtetes Fax ein, in dem sich
der Lieferant als nicht mehr lieferfahig erklart hat. In diesem Fax wurde auch ausge-
fahrt,

Lhiermit teilen wir lhnen mit, dass wir bis auf Weiters nicht lieferfahig sind und
daher lhre getatigten Bestellungen nicht bedienen kénnen. ,,

14. Falls ja, war nicht unterbliebene Absendung ein Versehen? Wie konnte das
passieren?

In den Vorjahren bedurfte es keiner Bestatigung durch ein Fax. Der Hinweis auf die gean-
derte Verfahrensweise wurde Ubersehen. Als am 03.12.10 die Bestellung aufgegeben wur-
de, waren nach Auskunft des Lieferanten die Lager nahezu gerdumt. Die zustandige Mitar-
beiterin hat dies damit erklart, dass GroBabnehmer (z.B. Baumarktketten) ihr Jahreskontin-
gent nicht gestaffelt sondern auf einen Schlag abgerufen hatten. Am 06.12.10 hatte sich
dann die Geschéaftsleitung entschlossen, mit dem am 07.12.10 versandten Fax seine Kun-
den zu informieren.

15. Ist es richtig, dass zunéchst lediglich mit den Salzresten des Vorjahres gestreut
wurde und erst zu Beginn des Schneefalls eine Nachlieferung bestellt wurde?

Das Salzsilo wurde auch wegen der damals schon kritischen Versorgungslage in
dem letzten Winter kontinuierlich voll gefahren. Grundsatzlich wird sofort nachdem
sich das Salzsilo soweit leert hat, dass eine neue LKW-Anlieferung in das Silo
passt, Salz nachbestellt. Zu Beginn des Winters waren die Salzlagerbestédnde kom-
plett aufgeflllt. Die Holzkonstruktion des Salzsilo hat zur Folge, dass auch Salz aus
dem vorangegangenen Winter gebrauchsfahig bleibt. Eine Nachbestellung erfolgt
immer dann, wenn das frei gewordenen oder werdende Volumen des Salzsilos aus-
reicht, um die Ladung eines kompletten LKW-Zuges aufzunehmen.

16. Falls der Salzsilo gebaut errichtet worden wére, wie viele Tage ldnger hétte das
Salz gereicht?

Das seit den siebziger Jahren vorhandene Salzsilo hat ein Volumen von rund 110
to. Streusalz. Der Inhalt reicht durchschnittlich fiir 5 Tage Winterdiensteinsatz. Mit
SV 68/009 ,Winterdienst, Erweiterung der Streumittelbevorratung“ wurde eine Er-
richtung eines zusatzlichen Salzsilos mit einem Fassungsvermdgen von ca. 250 to
vorgeschlagen. Somit hatte der Gesamtvorrat an losem Streusalz 360 to. betra-
gen. Hinzu kommen jeweils noch rund 25 Tonnen Salz, das in Sacken abgepackt
ist.

Der Salzvorrat hatte sich mehr als verdreifacht. Entsprechend langer hatte der
Salzvorrat gereicht.

Am 29.11.10 begann der erste Winterdiensteinsatz in diesem Winter. Der Winter-
dienst setzte sich kontinuierlich fort. Hilden war an 12 Tagen (9.12. bis zum
20.12.10) ohne Salz und es konnte nur mit abstumpfenden Streumitteln gearbeitet
werden. Bis zum Beginn dieses Zeitraumes hatte das Salzsilo mit 110 Tonnen
Fassungsvolumen flir eine stete Versorgung der Streufahrzeuge im erforderlichen
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Umfang gesorgt. Bei einer Erweiterung der Lagerkapazitat um 250 Tonnen ware
die stete Versorgung der Streufahrzeuge solange sichergestellt gewesen, bis ande-
re Lieferanten ihre Lieferung aufgenommen hatten. Am 21.12.10 wurden auf dem
Bauhof 31 Tonnen Salz, am 22.12.10 wurden 49 Tonnen und am 24.12.10 24
Tonnen angeliefert.

Insofern kann festgehalten werden, dass bei Erweiterung der Lagerkapazitaten in
der vorgeschlagen Weise die am 20. und 21.12.10 entstandenen StraBenverhalt-
nisse vermieden worden waren.

In den letzten Tage war von einem Strategiepapier des Bundesverkehrsministers
fir ,MaBnahmen zur Vermeidung eines Salznotstandes” zu héren und lesen. Die-
ses Papier soll Anfang Oktober 2010 auf héchster Ministerebene beraten worden
sein. Leider ist dieses Strategiepapier den Kommunen nie zuganglich gemacht
worden. Dem nordrhein-westfalischen Stadte- und Gemeindebund liegt das Strate-
giepapier auch nicht vor. Als die 6rtlich Presse Uber das Strategiepapier berichtete,
ergab eine Nachfrage bei dem Redakteur, dass er leider nicht in der Lage sei, diese
Strategiepapier zur Verfligung zu stellen. Im Moment bekommt man den Eindruck,
dass es sich um eine ,Geheim-Strategie“ handelt. Bezieht man sich auf die berich-
teten Eckzahlen, wére laut Strategie fiir Hilden eine ausreichende Bevorratung zu
unterstellen, wenn im Salzlager 315 Tonnen Salz vorgehalten wirden. Mit dem
zusatzlichen Silo hatte Hilden Uber einen Lagerbestand von 360 Tonnen Salz ver-
flgt.

17. Ist es richtig, dass dem Bauhof das Angebot eines ortsansédssigen Spediteurs
vorlag, Salz in einer groBen Halle lagern zu kénnen?

Ein Angebot eines ortsanséssigen Spediteurs lag dem Bauhof nicht vor. Vielmehr
hat der Bauhof in dem Terannia-Gelande an der EllerstraBBe eine Lagerhalle ange-
mietet. Dort wurden und werden grdBere Mengen Streumittel frostfrei und trocken
gelagert. Eine frostfreie und trockene Lagerung ist erforderlich, um die Streustoffe
streufahig zu halten. GréBere Klumpen wirden die Streuer blockieren. An dieser
Stelle soll nicht unerwéhnt bleiben, dass wahrend der Beratung und der Beschluss-
fassung durch den Umwelt- und KlimaausschuB keine Beauftragung der Verwal-
tung erfolgt ist, Miet-Alternativen zu ermitteln. Auch wurden firr eine evt. alternative
Anmietung einer Halle zur Lagerung von Streustoffen keine Mittel zur Verfigung
gestellt.

18. Wie erkléart die Verwaltung, dass der nur kommissarisch tétige Bauhofleiter in
Langenfeld die Situation ,im Griff* hatte, wdhrend der langjahrig erfahrene Bauhof-
leiter in Hilden offensichtlich Probleme mit der Bewéltigung hatte?

In allen Stadten in der Umgebung gab und gibt es 6ffentliche und verdffentliche Kri-
tik an der Ausfiihrung des Winterdienstes. Davon blieb auch Langenfeld nicht ver-
schont. In den politischen Gremien der Stadt Langenfeld wurde dies im Dezember
2010 thematisiert.
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Am 20.12.10 waren die StraBBen in Langenfeld in einem vergleichbaren Zustand zu
Hilden (z.B. Bergische LandstraBe, SchneiderstraBe, Winkelsweg, Hildener Stra-
Be). Da zu diesem Zeitpunkt in Langenfeld noch Salz vorhanden war, konnte dieser
StraBenzustand in den Folgetagen wirksam verbessert werden.

Die Bauhofleiter miissen mit den Rahmenbedingungen zurechtkommen, die ihnen
gesetzt werden. Der ,langjahrig erfahrene Bauhofleiter in Hilden® hat nach dem letz-
ten Winter und den auch von ihm gemachten Erfahrungen dem Rat der Stadt vor-
geschlagen, die Lagerkapazitaten fiir Streusalz spirbar zu erhéhen. Als sich in der
Sitzung des Ausschusses fur Umwelt und Klimaschutz ein ablehnendes Stim-
mungsbild ergab, wurde vom Amtsleiter des Zentralen Bauhofes Hilden auf ,die der
Stadt Hilden obliegende Verkehrssicherungspflicht im 6ffentlichen StraBenraum®
verwiesen. Im AusschuB3 wurde eine Erweiterung mehrheitlich abgelehnt.

Erganzend wurden von lhnen unter Datum vom 03.01.11 weitere Fragen gestellt,
die ich wie folgt beantworte:

1. Ist es richtig, dass dem Bauhof das Angebot eines ortsansassigen
Unternehmers auf Uberlassung eines Radladers zur Beseitigung von
Schneemassen vorlag?

Ein Angebot auf Uberlassung eines Radlader hat vorgelegen. Ebenso hat es ein
Angebot eines Treckers mit 600-Liter-Streuer gegeben, sowie von einem Trecker
mit Raumschild und einem zweiten Trecker mit Ladeschaufel.

2. Falls ja: Warum wurde dieses Angebot abgelehnt?

Das Angebot des Treckers mit 600-Liter-Streuer wurde nicht angenommen, da zu-
nachst kein Salz als Streumittel vorratig war. Als Salz vorhanden war, standen in
ausreichendem Umfang Streufahrzeuge zur Verfigung.

Das Angebot eines Treckers mit Raumschild wurde angenommen, da durch das
kontinuierliche seitliche Raumen des Schnees weniger Probleme bei der Suche
nach geeigneten Ablagestellen auftreten. Zum Beiarbeiten von StraBeneinmindun-
gen und ahnlichen Stellen, wurde aus dem gleichen Betrieb ein zweiter Trecker mit
Ladeschaufel eingesetzt. Diese beiden Trecker arbeiteten dann gemeinsam vorge-
gebene StraBenbezirke ab.

Auf das Angebot zur Uberlassung eines Radladers wurde in der Form nicht einge-
gangen. Vielmehr wurde bei einem 6rtlichen Baumaschinen-Mietservice ein dritter
Radlader angemietet.

3. Ist es richtig, dass zumindest ein Teil des Personals des Bauhofes angeregt und
angeboten hat, am 05.12.2010 bereits Sonntagabend / nachts mit der Raumung zu
beginnen und nicht erst morgens friih? 4. Falls ja: Warum wurde dieses Angebot
abgelehnt?

Mitarbeiter, die in der Woche vom 29.11.10 bis zum 05.12.10 in der Winterdienstbe-
reitschaft eingesetzt waren, muBten aufgrund einer Uberschreitung der gesetzli-
chen Hoéchstgrenzen der Wochenarbeitszeit (§ 3 Arbeitszeitgesetz 60 Wochenstun-
den) oder Nichteinhaltung der Mindestruhezeit (§ 5 Arbeitszeitgesetz 11 Stunden
Ruhezeit) die Arbeit einstellen. Dem vorausgegangen war ein Hinweis aus dem
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betroffenen Mitarbeiterkreis. Diese MaBnahme ist bei Mitarbeitern auf Unverstand-
nis gestoBen.

5. Ist es richtig, dass ein Vertrag / Vertrage Uber Salzlieferungen vom Lieferanten
gekindigt wurden?
6. Falls ja: Wann war das? In welcher Form wurde Ersatz gesucht / gefunden?

Eine Kindigung eines Salzlieferanten liegt nicht vor. Der Zweitlieferant hat mit Fax
vom 07.12.10 an seine Kundschaft als dringende Nachricht mitgeteilt, dass er bis
auf weiteres nicht lieferfahig sei.

Nachdem sich die Aussichten auf eine Wiederaufnahme der Salzlieferungen sich
nicht kurzfristig verbesserten, wurde in vielen teils parallel gefiihrten Telefonaten
versucht, Uber andere Quellen doch noch Salz zu bekommen. Im Gegensatz zu
den Vorjahren gab es unter den benachbarten Kommunen keine Bereitschaft, aus-
zuhelfen. Dabei wurde auf eigene Engpasse bei deren Lieferanten verwiesen.

Die Nachfragen bei Salzlieferanten waren zunachst ebenfalls erfolglos, da immer
darauf hingewiesen wurde, dass Hilden als Kunde nicht gelistet ist und aufgrund
der groBen abgerufenen Mengen nur gelistete Kunden beliefert wirden.

Uber einen Kontakt zu einem chemischen Werk konnte ein an der Nordseekiiste
angesiedelter Chlorgasproduzent mit groBen Bestédnden an Steinsalz gefunden
werden. Durch die Geschéftsfiihrung wurde leider entschieden, dass das Steinsalz
nicht abgegeben wird, da Hilden keine Stadt aus der Nachbarschaft sei und die
Firma ansonsten nicht in Konkurrenz zur Salzindustrie treten wolle.

Die umfangreiche Berichterstattung in den Medien hatte auch mehrer Makler auf
den Plan gerufen. Ortsansassige Firmen waren ebenfalls behilflich. Allen beauftrag-
ten Lieferanten hatten in unterschiedlichem Umfang Lieferfristen, die immer noch
abgewartet werden mussten. Zur Wiederherstellung und Aufrechterhaltung der
Verkehrssicherheit musste auch auf hochpreisige Angebote eingegangen werden.

Bis heute sind seit dem 21.12.10 zehn Salzlieferungen mit rund 220 Tonnen Salz in
Hilden angeliefert worden.

7. Warum befand / befindet sich auf vielen Streufahrzeugen ein Beifahrer?

Der Fahrer des Raum- und Streufahrzeuges hat ein Fahrzeug zu lenken, dass auf-
grund des vorgebauten Raumschildes Uberbreite hat. Zusatzlich zum Mandvrieren
des Fahrzeuges auf den zum Teil sehr engen und auch stark beparkten Fahrbah-
nen, bedient er das Raumschild. Das Raumschild ist nicht nur zu heben und zu
senken. Auch die Seitenneigung kann und muss variiert werden. So kénnen
Engstellen unfallfrei durchfahren werden. Gleichzeitig kann auch auf die unter-
schiedlichen Fahrbahnbreiten mit der Einstellung des Raumschildes reagiert wer-
den.

Der Beifahrer unterstltzt den Fahrer bei Rangierarbeiten, in dem er insbesondere
die rechte Fahrbahnseite im Blick behalt. Bei engen Durchfahrten steigt der Beifah-
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rer aus und unterstitzt den Fahrer als Einweiser. Auch bei Rickwartsfahrten bend-
tigt der Fahrer einen Einweiser. Zweite Aufgabe des Beifahrers ist das Bedienen
des Streuer. Es muss die Streumenge gesteuert werden. In Abhangigkeit von der
Fahrbahnbreite ist die Streubreite hoch- oder runter zu regulieren. Darlber hinaus
kann das Streubild dergestalt verandert werden, dass nach rechts oder links neben
die Fahrspur des Streufahrzeuges gestreut werden kann (Mittelinseln, Gegenfahr-
bahn, Haltebuchten).

8. Waren auch Wald-/Forstarbeiter im Winterdienst im Einsatz? Falls nein, wieso
nicht?

Im Stadtwald werden 4 Wald-/Forstarbeiter beschaftigt. Durch diese Mitarbeiter
wird selbstverstandlich im Umfeld des Betriebsgelandes der Winterdienst ausge-
fihrt. In Zeiten starken Schneefalls besteht die erhdhte Gefahr des Schneebruches.
An vielen Stellen brechen unter der Schneelast groBe Aste und Baumkronen aus.
Der Hildener Stadtwald wird auch bei kritischer Witterung weiterhin stark besucht.
Daher ist es zur Aufrechterhaltung der Verkehrsicherheit unabdingbar, dass diese
Gefahrenstellen unmittelbar beseitigt werden. Auch sollte nicht auBer Acht gelas-
sen werden, dass im Winter die Hauptholzeinschlagzeit ist. Diese Arbeiten missen
auch bei sehr unglnstiger Witterung fortgesetzt werden.

Am 10.01.11 ging eine weitere Anfrage ein. Deren Fragen werden wie folgt beant-
wortet:

Erganzend zu unseren bisherigen Anfragen haben wir aufgrund der uns vorliegen-
den Informationen folgende weitere Fragen:

1. Ist es richtig, dass im Jahr 2010 eine oder mehrere Rechnungen Uber Salzliefe-
rungen gar nicht oder erst verspatet bezahlt wurden?

Das ist nicht richtig. Vielmehr wurden alle Rechnungen in den gesetzten Zahlungs-
fristen beglichen.

Falls ja:
2. Wann wurde im Jahr 2010 Salz geliefert, wann wurde es berechnet und wann
wurde(n) diese Rechnung(en) gezahlt?

Auf eine Beantwortung wird verzichtet, da die in der Fragestellung geauBerte Ver-
mutung unzutreffend ist.

3. Kénnte die verspatete Zahlung die Ursache fir die im Dezember aufgetretenen
Lieferschwierigkeiten sein?

Auf eine Beantwortung wird verzichtet, da die in der Fragestellung geauBerte Ver-
mutung unzutreffend ist.

4. Wie ist der normale Ablauf bei einer Salzlieferung? Wer bekommt die Rechnung
und wer sorgt fur die Bezahlung?
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Die Rechnung kommt auf dem Ublichen Postweg. Sie geht in der Poststelle des
Rathauses ein. Von dort wird sie durch den Haaner Kurierdienst zum Bauhof ge-
bracht. Die Anlieferung auf dem Bauhof erfolgt einmal taglich in der Zeit zwischen
10 und 11 Uhr. Nach Sichtung der Posteingange durch den Amtsleiter, wird die
Rechnung zur Auszahlung durch die Buchhaltung vorbereitet und dann durch einen
weiteren Mitarbeiter sachlich und rechnerisch Uberprift. Wenn die sachliche und
rechnerische Richtigkeit bescheinigt ist, erfolgt die Anordnung der Auszahlung
durch einen Anordnungsberechtigten. Die Buchungsunterlagen werden dann wie-
derum einmal taglich vom Haaner Kurierdienst zum Rathaus gebracht. Dort wird sie
von der Poststelle aus zum Amt fir Finanzservice weitergeleitet. Dort erfolgt dann
die endgultige Zahlbarmachung. Die Rechnungen aus dem Jahre 2010 wurden von
der zeitlichen Abfolge Uberprift. Die genauen Daten ergeben sich aus der nachfol-
genden Ubersicht.

Lieferdatum | Rechn. Eingang | Abgang vom Bauhof | Zahlung
Datum Poststelle | zum Rathaus durch Kasse
23.12.09 28.12.09 |30.12.09 | 04.01.10 08.01.10
31.12.09 31.12.09 |08.01.10 | 11.01.10 17.01.10
06.01.10 11.01.10 | 13.01.10 | 14.01.10 18.01.10
23.12.09 31.12.09 |01.02.10 | 03.02.10 09.02.10
26.01.10 08.01.10 | 01.02.10 | 03.02.10 09.02.10
25.01.10 28.01.10 |29.01.10 | 01.02.10 09.02.10
03.02.10 03.02.10 | 05.02.10 | 09.02.10 17.02.10
27.01.10 29.01.10 |16.02.10 | 17.02.10 23.02.10
12.02.10 17.02.10 | 09.02.10 | 22.02.10 25.02.10
22.02.10 01.03.10 | 03.03.10 | 03.03.10 11.03.10

Die Zahlungen durch die Stadtkasse werden von dort in eigener Zustandigung un-
ter Beachtung von Skontoabzligen bzw. der Falligkeit entsprechend der Rechnung
vorgenommen.

Sofern keine Skonto-Abzlige zugelassen wurden, erfolgte die Anweisung der Zah-
lung durch die Kasse unter Berticksichtigung des vom Lieferanten vorgegebenen
Zahlungsziels.

5. Welche Ursache hatte im konkreten Fall die verspatete Zahlung?

Es gab keine verspatete Zahlung. Ein konkreter Fall wurde durch den Fragesteller
nicht benannt.
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Selbstverstandlich wird im Ausschuss fir Umwelt- und Klimaschutz eine umfassen-
de Sitzungsvorlage zur Optimierung des Winterdienstes vorgelegt. Darin werden
erforderliche MaBnahmen und die hierflr bendtigten Ressourcen aufgezeigt und
auch die kostenmaBigen Auswirkungen dargestellt.

Flr Ruckfragen stehe ich selbstverstéandlich gerne jederzeit zur Verfligung.
Mit freundlichem GruB

Yol

Horst Thiele
Blrgermeister

Anlage
Muster Einsatzplane
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Verteiler:

1. stellv. Birgermeister Herrn Rudolf Joseph
2. stellv. Burgermeister Herrn Norbert Schreier
CDU - Fraktion

SPD - Fraktion

FDP-Fraktion

BA - Fraktion

Fraktion Bindnis 90 / Die Griinen

dUH — Fraktion

Fraktion Freie Liberale

10. Rm. Lothar Kaltenborn / fraktionslos

11. Rm. Dr. Peter Schnatenberg / fraktionslos

12. Rm. Walter Corbat / fraktionslos

13. Rm. Birgit Behner / fraktionslos

14. Rm. Sabine Kittel / fraktionslos

15. Den/die Vorsitzende/n des/der betroffenen Fachausschusses/Fachausschiisse
16. Dezernat |

17. Dezernat Il - Herrn Klausgrete

18. Dezernat Ill

19. Dezernat IV

20. I/14 — Herrn Witek

21. Burgermeisterbiro 01.3

22. Rheinische Post

23. Westdeutsche Zeitung

24. Hallo! Hilden

25. Hildener Wochenanzeiger

26. Wochenpost

27. Radio Neandertal

28. WDR Wuppertal

29. WDR Diisseldorf

30. center.tv, SchadowstraBe 11 b, 40212 Diisseldorf
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